APPALTO DEI SERVIZ] 8OCIO~ SANITARI, ASSISTENZIALI
B GENERALI DELLE STRUTTURE PER ANZIANI RSA
AZIENDA SPECIALE “REGINA ELENA” CARRARA

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO
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t, GENERALIT

&' istituita nel Comune di Carrara, ai sensi della Delibera de! Consiglic Comunale del Comune di
Carrara n. 118 del 23 dicembre 2014 P Azienda speciale denominata “Regina Elena” con sede legale In
Via Don Minzoni 2, Carrara, diseiplinata dall'art. 114 del T.LLE.L, approvato con D, Lgs. n. 267/2000.

L'Azfenda speciale cosl costituita (nel proseguo “Azienda™ prosegue l'opera e e aitlvitd
dell’[stituzione Comunale per la gestione del Servizl Sociall in favore della popolazione anziana,
costituita con Delibera del Consiglio Corumale del Comune di Carrara . 45 del 29.02,1996, ai sensi
della legge 142/90 ¢ disciplinata dallo Statuto Cotnunale, dalle alive dispasizioni legislative e
regolamenti vigenti, nonché dalle nrorme dello Statwto, L'Azienda speciale & ente strumentale del
Commune di Carrara, dotato di personalitd giuridics, di autonomia ;mprendxtomaie g di un propriv
Statuto approvato dal Consiglio Comunale del Comune di Carrara

L'nzienda fa parte del sistera regionale integrato degli tntervent] e dei servizi socali e partecipa slla

progtaminazione zonale.

L Azxienda ba lo scopo di:
- provvedere all'accoglienza, anche temporanes, di anziani non antosufficient], aduld inabili ed anziani

autogufficienti o che presentino un modesto grado di dipenderza psicologica o fisica di ambo i sessi,
sia in reghine tesidenziale che dlurno, offrendo loro prestazionl 3! assistenza sociale e sanituxia, capaci
di rispondere al modificarsi del bisogni di viia e di salute, nell’ottica del mantenimento della massima
autonomia psicologica e funzionale del soggetto assistito;

- valorizzare Pintegeitd individuale degli ospiti perseguendo ’obiettivo della vabilitazione in funzione
del mantenimento ¢ reinserimento del singolo nell’ambite della realtd sociale di appartenenza;

- provvedere all’erogazione dei servizi ai propri ospiti efo 5 favore di terzd soggett pubblici o privati;

~ attivare ed organizzare, nell’ambito delle seelte programmatiche elaborate dagll entl focall territoriali

¢ dalle strutture che operano nel campo sociale ed assistenziale, ogni iniziativa volta ad assicurare le

prestazioni soclo assistercziall a favore di anziani, portatori di handleap, nuove povertd, emarginati 2
soggetti phl deholi;

- provvedere, sulla hase di quanto vichiesto dalle normative di settore, all’attivazione di nuovi servizi a
favore di persone autosufficienti ¢ non autosufficient!, anche in collaborazione con sopgetti pubblm:
e/o privati, compreso prestazioni domicilinri a barattere sociale ed assistenziale;

- perssguire atluazione di modell] coordinati di intervemto, provvedendo ~ secondo le esigenze
fervitoriall e le scelte dellAmministrazione alla gestione di residenze e tipologie dl servizi diverse,
condividendo metodologie di intervento ¢ qualitd delle prestazioni, ivi compresa la formazione de!
personale, Per I realizzazione di detti scopl, 'Azienda si raccorderd con i pregrammi e progetti
definiti in meateria dal Comune di Carravs, dalla Conferenza dei Sindaci, dall’USLnordovest, o dalla
Regione Toscana. Potrd inolire ricorrere a forme di collaborazione con gli stessi enti efo con istituziont
ed organismi nazionali, europel ed internazionali. L’Azisnda risponde in via prioritaria, nell’ambito
delle programmazione yeglonale e vazionale, af bisogni della popolazione det Comune di Carrara e
degli altd Comuni della Provineia di Massa Carrara, infegrandosi con { servizl socio assistenziali del
territorio ¢ con le organizzazioni del volontaviato e di solidarieid sociafe. L'Azienda potrd inoftre
assumere altre funzioni e la gestlone di altil sérvizi per { quall Fceva tearfco da uno o pitt Comuni o da

stabilite dalla legge e dallo Statuto,

Per Azienda si intende I'Azienda Speciale “Regina Blena” Carrara-nel -suo-ruolo-di- Bote-

strumeitale del Comune di Carrara & 8 corfirtiitierite,
Pet Impresa si intende I'appaltatore aggindicatario del contratto posto a base di gara.

L’Impresa dovid garantire la gestione unitaris dei singoll servizi indicati nel presente
capitolato speczaia in conformita con il progetto tecnico ¢ Pofferta economica dalla stessa
presentati in sede di gara, commisurando comunque personale ¢ risorse quantomeno alla

misura minima prevista dalla DGRT 26 aprile 2004 n, 402 e dal Regolamento approvato dal
PRGRT 26 marzo 2008 n. 15/R, secondo quanto indicato ALLEGATO A (PARAMETRI MINIMY,
COSTI DEL PERSONALE £ DELLA SICUREZZA A BASE DI GARA) al presenie capitolato ¢ nel
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vispetto dei regolamenti vigenti dell’ Azienda Speciale.

L'organizzazione dei servizi deve garantire un'assistenza personalizzata a clascun ospite
secondo Je esigenze ed i bisogni individuali tramite Uattivazione del piani individualizzati
MPLALTY, costantemente aggiornati e verificati attraverso una valutazione multidisciplinare,

Le procedure di svolgimento dei servizi dovranno essere conformi al modelio di
agcreditamento delle strutture ¢ def servizi adottuto dalla regione Toscana di cui alla L.R. 28
dicembre 2009 n. 82 ¢ DGR Toscana 3 miarzo 2010 n. 29/R e successive modificaziond,

Al fini pratici la classificazione dell’utenza come non autosufficiente, viene acceftata
dall’Tmpresa sulla base delle valutazioni effetiuate dai Servizi cotpetenti dell’A.S.L. ¢ dai
servizi competenti del Comune df Cartara e di altri Comuni nonché dal Servizio Assistenza

Disabili e Anziani deli’ Azienda,

[ assistenza medica generica & garantita dai Medici di Medicina Generale di libera scelta;
Passistenza programmata di medicina generale per gli utenti non deambulanti & erogata in
base alla Delibera GR. Toscana 364 del 2006 ¢ successive modifiche efo integrazioni,
nonché in base & quanto stabilito in aecordi quadeo per la Medicina Generale. Le prestazioni
di medicina specialistica sono assicurate agli utenti secondo i criteri dettati a favore di tutti i
cittadini,

Tutto il personale implegato nelle attivitd oggetto di affidamento doved, anche in conformitd
delle indicazioni del medico di medicina generale ¢ della U.V.MJ/UVA, collaborare alla
predisposizione ed attuazione del programmi individuali di “cura", finalizzati al
mighioramento delle condizioni di vita ed al recupero psicofisico e/o al mantenimento delle
condizioni generali degli anziani, mediante interventi sia individuall sta collettivi, iniziative
culturali, ricreative ¢ globalmente socializzanti, favorendo Pinferazione con Vesterno ed il
mantenimento delle relazionl amicall ¢ parentali, atiraverso il raccordo con la rete dei
servizi esistente swl territorio, la collaborazione con le famiglie, la partecipazione del
volontariato. Tulto cid nell'ambito della pid penerale aftivitd di  indirizzo, di
programrmazione ¢ Jdi verifica che I’ Azienda si riserva di esercitare, anche in collaborazions
con 1 Medici Specialisti ed esperfli del seltore, progettualitd con enti di indirizzo o controllo,

L’ Azienda si riserve comunque [attivitd di indirfzzo, programmazione, verifica e controllo
sul Hvello qualitativo/quantitativo delle prestazioni e sul grado di soddisfacimento degli
ospiti e del loro familiari, anche attuando quanto previsto dalla vigente Carta dei Sevvizi

pubblicata sul sitc WWW,CASADIRIPOSOCARRARA,

2. CARATTERISTICHE B ARTICOLAZIONE DEI

L’AZIENDA, SPECIALE “Regina Elena” eroga nella propria sede istituzionale assistenza
qualificata e personalizzata a persone anziane autosufficienti e non autosufficient
seconde i criterf ¢ le modalitd stabilite dalle leggi nazionall e, specificatamente, daila

Regione Toscana.

e e e U Aienda-ha-sttualmente—autorizzati-dalitA mministraz
“seguenti-servizi-oggetto dehprésente-appalto: - -~ -~
- 1. 49 posti NON AUTOSUFFICIENTY,;
L e -3 pOSHAUTOSUREICIENTL.

Diurno Alzheimer per n, 24 post

Attualments ¢ in fase istruttoria la richiesta di una doppia autorizzezione per RSA per un
plesso di n. 50 osplii noa autosufficineti ¢ un plesso di n. 38 non autosufficlenti,

tone ~Gamunaledi—Gareara fo o o

La struttoea gerarchico organizzativa dell’ Azienda si interfaccerd con il Coordinatore individuato
dall’Impress e con fa Direzione dell’lmpresa stessa per il monitoraggio dell*esccuzione del contratio, 3




del regolare andamento dell*attiviid socio-assistenziale, educativa e servizi generali nell’ottica del
miglioramento continuo come meglio specificato all’art, 10 del preseuts capitolato.

La struttura aziendale & esplicitata nella matrice, allegata al presente capitolato,

1 appalto ha ad oggetto Paffidamento DEL SERVIZI SOCIO-SANITARI ¢ ASSISTENZIALI
RELATIVI Al REPARTI COLLOCATI AL PIANO TERRA LATO SARZANA (Diwne Alzheimer) e

PIANO TERRA, PRIMO PIANO E SECONDO PIANO LATO MASSA; NONCHE"
L*AFFIDAMENTO DEJ SERVIZI GENERALI DI ANIMAZIONE E PARRUCCHIERA/BARBIERE

DELLA STRUTTURA PER ANZIANI RSA AZIENDA SPECIALE REGINA ELENA A
CARRARA.

La struttura oggetto del servizio riguarda { tre Repart] lato Massa e il Diwno Alzhelmer (lato Sarzana},
Tn ogni caso 'Tmpresa concorrente & fenuta a verificars direttamente la consistenza quantitativa e
quatitativa dei locali, degli implanti e dei macchinarf al fint della presentazions dell offerta.

La situazione descritta potrd sublre variazioni sulla base delle declsioni dell’ Azienda e/o in ssecuzione
delle indicazioni degli Bntl istituzionalmente prepost! alla programmazione In ambito secio sanitario,
In tal caso ['Impresa sard tenuta ad adeguare Norganizzazione del servizio alle mutate condiziont.

I’accesso alla struttura & presidiato da un sistema di mondtoraggio con video citofono che conirolla e
gestisce la porta di accesso al piano di ingresso dell’adificio (Plano Tera) e il cancello sutomatico per

PPaccesso al parchegglo inferno. I punto di controllo & posto tn infermeria,
I cancello automatico & dotato i un sistema automatico per Ia fase di usciia,

[ locali oggetto dellappalto sono servitl da un implanio telefonico distribuito nei cucinott, La linea

telefonica e dati (ADSL) sard a carico dell’ Azienda.
Le gtenze acqua, fuce, riscaldamento sono centralizzate e servono I'intero comyprlesso.
L tmpianto di condizionamento & dedicato al varf locall secondo modalitd di distribuzions diverse per i

var] ambienti,

La strutiura dispone di un vasto giardino con accesso proteito dal cancello automativo sopra deseritto.
Il giardino & condiviso con le allve attivitd presenti al piano ferra

3. NORMATIVAAPPLICABILE

La progettazione in fase di offerta teenica e gestions dei servizi dovranno espressamente
riferirsi ¢ perseguire fe finalitd e gl obiettivi indicati da:

- D.P.CM, 14 febbraio 2001 "Alto di indirizzo e coordinamento in materia di prestazioni
soeio- ganitarie™;

= DP.CM. 29 novembee 2001 “Definizione dei livelll essenziali di assistenza®;

- Deliberazione del Consiglio della Regione Toscana n. 228/1998;

- Deliberaziong d

- Gt Reglonate - 13/R-del-26-marzo-2008-avente-per-oggettor -"Regolamento -di-

1t Ciiunta delln Regione Toscans del 2642004, 402 e

T egze Regionale Toscana del 2422005, i 4l st S

~ -Decistone GR- 4/07/2011 1. 27-Piano Sanitario ¢-Seclale Integrato Regionale 2012

2015, Informativa preliminare
- Regolamento sul funzionamento delle strutture di cui al decreto del Presidente della

attuazione dell'art, 62 della L. R. 24.2.2005 n. 41"

- Legpe regionale n. 8272009 sull’Accreditamento cosi come modificata dalla Legpe
regionale n. 49 del 20.09.2010 del Regolamento attuativa n, 29/R del 2010;

- Deliberazione della Giunta Regionale Toscana n. 1044/2011 “Percorso di revisione del
progetto per l'assistenza continua alla persona non autosufficiente”

- Deliberazione della Giunta Regionale Toscana n. 496/2013 “Progetto H sistema delle
R.8.A. nella Reglone Toscana: mappatura ¢ valutazione: presa d’atto dei risultati della
fase pilota & messa a regime di un sisterna di valntazions delle performance delle
Residenze Sanitarie Assistenziall toscane, in coerenza con le linee di indirizzo in materia




di residenzialitd ex D.G.R. n, 1235/2012”
« Deliberazione della Glunta Regionale Toscana n $94/2014 “Ayviso pubblico »

resentare manifestazioni di interesse per I'attivazione di progetti sperimentali innovativi

i materia di percorsi assistenziali per anziani, disabili e minori” ,
= Deliberazione della Giunta Regionale Toscana n. 39872015 “Percorso di attuazione del
principio della libera scelta ai sensi dellaet. 2 comma 4 L.R. 82/2009 Accreditamento

delle strutture o det servizi alla persona del sistema sociale infegrato”
- Normativa nazionale e reglonale In materia per la gestione di residenze sanitarie

assistenziali,

4. TRATTAMENTO DEL PERSONALE B CLAUSOLASQCIALE

L'lmpresa ¢ tenuta ad assumete il persopale con confratto di lavoro dipendents
subordinato,

Entro 30 giomdi dall’attivazione del servizio Pimpresa deve inviare all’azienda
Porganigramma del servizio con nome ¢ cognome del dipendente, qualifica professionale
— titole di responsabilitd, inquadramento, orario di lavoro, livello di anzianitd attribuito,
tipologia di contratto (determinato o indsterminato) con allegato Curricufum formativo in
europass — copia del titofo di studio necessario per la professione, abilitazioni dovute per
legge (HACCP, BLS, Addetto alla siourezza.....). Dopo il primo mese di avvio,
mensilmente devono essete inviate solo le varlazioni all’organigramma con relativi tifoli
e per tutto il personale (quando previsto) ghi aggiornamenti formativi ¢/o di iscrizione
albo. Quanto espresso allo scopo anche di poter esercitare gli interventi sostitutivi previstl
per legge in caso di omissione contributiva o retrfbutiva,

L*impresa & tenuta a corredare ogni propria. fattura elettronica di un analogo prospetto del
personale impiegato nel perfodo di riferimento (escluso Uinvio del curriculom ma fermo
PPobbligo di qualificazione del personale), al fing di consentive sempre ail’Azienda di
avere contezza del personale in servizio, anche allo scopo di poter esercitars gli interventi
sostitutivi previsti per legge in ¢aso di omissione contributiva o retributiva,

Al sensi dell’art, 50 del D.Lgs 5072016, che prevede che per gli affidamenti dei conteatti
di appalto di servizi diversi da quelli aventi natura intellettuale, con particolere riguardo a
uelll relativi a conteatii ad alta intensitd di manodopera (cio¢ quelli nei quali il costo
ella manodopera & pari almeno al 50 per cento dell’ importo totale def contratto), il
bando di gara, inserisce, nel rispetto del principi dell’Unione europea, specifiche clausole
sociall volte a promuovere la stabilitd occupazionale del personale impiegato, Pertanto é
prevista, per il presente appalto Papplicazione da parte dell’aggiudicatario, del contratti
collettivi di settore di cui all’articolo 51 del decrato legislative 15 glugno 2015, n. 81,

Si evidenzia che (Cik., ex mudtly, Cons. Stato, I, 30 marzo 2016, n. 1255):

{a) ~ la ¢.d. clausola sociale deve essere inferpretatn conformemente ai principt
nazionali e comunitari in materia di liberid di inizistiva imprenditoriale e di concorrenza,

o tisnitandy, " alirientl;esye-festva deltrToncotrenza;-scorageiandoa-partecipazionealia—————
T garace limilanda T ulirGrieamente. 18 plates def parecipantl, nonchd atta s leglere Ja erE T T
d'imipress; viconossinta g~ gavantiia dall'wiv41 delly -Costitazions; ol sta~a fondamento~ = - -
dell'autogoverno dei fattor di produzione e dellavtonomia di  gestione  propria
- dell'archetipo del contratio di appalto, sicché tale _ clausola deve essere interpretata in modo
da non Hmitare da-libertd di iniziativa economica ¢, comunque, evitando di atiribuitle un

affetto automaticamente e rigidamente escludente (cfr, Cons, Stato, VI, n. 5890/2014);

(b) — conseguenternente, obbligo di riassorbimento dei lavoratori alle dipendenze ?
dell'appaltatore uscente, nello stesso posto di favoro e nel contesto dello stesso appalto,
cssere armonizzato ¢ reso compatibile con Porganizzazione di impresa prescelta
dall'imprenditore subentrante; 1 lavoratori, che non trovano spaxio nell'organigramma
dell'appaltatore subentrante e che non vengano ulteriormente impiegati dali'appaltatore

deve




_ by lattestato di *idoneitd tecnica

in altri settori, sono destinatari delle misure legislative in materia di

uscente
{cft. Cons. Stato, [I[, n. 3598/20135);

ammottizzator sociali

(c) — la olausola non compotta invece aloun obbligo per [impresa aggiudicataria di un
pubblico di assumere a tempo indeterminato ed in forma automatica e

appalio
la precedents impresa o societd affidataria

generalizzata il personale gid utilizzato dal
{efr. Cons. Stato, III, n. 1896/2013)».

5. TIPQLOGIA DE

L' Impresa doved uniformarsi, tramite il proprio personsle ai valori di riferimento
deltAziends conteruti, nello statuto, net regolamenti interni e nel Codice di
Comporiamento dell’ Azienda approvato dal Direttore ¢ pubblicato sul sito web aziendale,
nella sezione Amministrazione Trasparente nonché netla Carta dei Servizi, L'Impresa &
tenuta, tramite il propric personale, al rispetto del principi relativi alla salvaguardia della
privacy degli ospiti cost come al mantenimento def segreto d'ufficio per fattl e circostanze
viguardanti Azienda o gh ospiti stessi, dei quali sia venuto & conoscenza durante e
svolgimento della propria attivitd lavorativa, nell’assoluto rispetto dei dettati del D. Lgs.
N. 18672003, assumendosene [a totale responsabilitd in caso di violazione degli stessi.

suddivise per tipologia di servizio, dovranno essere effettuate da

Le prestazioni richieste,
[i previsti dall’ast. 5, comma 2, del DPGR

personale in possesso del requisiti professiona
26 marzo 2008 n. 15/R e R2 2018 e pertanto:
~ pperatore socio sanitario (08S);

- operatore OSANADR,

- animatore sotio-educativo;

- altro personale correttaments inquadrato nel CCNL di riferimento applicato,

L1 & teruin ad assumere il personale con contr i Javoro subordingto

non di harlo ned livelli minimlindicati per ogni 11 gll*Allecato A (

Il personale impiegato dall'Tmpresa, utilizzato nell'espletamento dei servizi, dovid essere

in possesso dei seguenti requisiti minimi:

1) etd non inferiore a 18 anniy
2) adegata conoscenza della lingua italiana (sia parlata che scriffa) sulficiente a

sostenere una relazione di aiuto ed una cowetta padronanza di vocabeli teenici propri
dellagsistenza (livello minfmo A2 certificato — oppure  anni di permanenza in Halia da
verificare dal curriculum professionale);

3) il personale in servizio presso le strutture assistenziali doved possedere:

aj diploma o.qualifica professionale idonea a svolgere le attivith a cul & stato preposto
i Fespletamento dell'incarico di addetto antincendic”

3 seEiiito el Trequsnze del corso_per attivitiw rischio Tncendio-elevato—at—sens)

“dell'art. 47, comma 9 del D). Lgs, 81708

" Dilgs 130706 & del - M 1070371998, tilasclato dai VVaRl- -~~~ =

¢} aftestato HACCP;
d} atiestato BLS;

= e attestatodiaddettoal soccorso-aziendale-(per-chi sompone la-squadre)-——-- - - e -

fy fofmazione informatics di base,

1! personale extraconmunitario deve essere munito di carta di soggiorno o permesso di
giomo. Dovrd altresi,

soggiorno; in alternativa, di nulla osta di lavoro e contratto di sog
possedere titolo di studio equiparato alla formazione dell’obbligo 1n Ttalia, certificata nel
pagse di otigine e tradotia in italiano ed autentificata ai sensi di legge. Analogamente
anche gli ulteriori titoll di studio conseguiti nel paese di origine dovianno essere tradottl
ed autentificati ¢ deve essere indicata con chiarezza la parificazione con il titolo italiano.
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Tale documentazione dovrd essere fornita nel corso del servizio in caso di ogni
inserimento o variazione di personale, il quale deve comungue seguire un periodo di
afflancamento ¢ inserimento almeno di tre giornl prima de!l’ei%etti‘vo ingresse in servizio
e di poter essere considersto utile per il conseguimento dei parametri minimi previsti
dalla normativa veglonale di riferimento e dal presente capitolato,

L'Impresa. & responsabile esclusiva del proprio personale che deve essere dotato di
cartellino di riconoscimento con fotografin e di opportune vestiarlo di foggia comoda,
decorosa, nei coloti in uso nei servizi da appaltare e rispondente a quanto previsto dalle
norme antinfortunistiche; oltre alla fornitura del vestiario Impresa st fard carico del

lavaggio & della consegna dello stesso,

L*Tmpresa doved inoltre fornire al proprio personale i dispositivi di protezione individuale
(DPD) necessati per l'espletamento del servizi appaltati ¢ quelli previsti dal I, Lgs. n. 81

del 2008.

Al fine di parantive la migliore qualitd del servizi prestati Tmpresa sfimpegna ad
assicurare la continuitd del rapporto operatore/servizio assegnato per Plnters durata del
periodo di vigenza del contratto; gestisce autonomamente i turni di lavoro e garantigce
altrest la sostifuzione immediata di operatori assentl con altro personale di pari qualita

professionale.

Per effetto dell'appalto nessun rapporto di lavoro autonomo o subordinato, né a tempo
determinato né indeterminato, viene instaurato tra ['Azienda ed il personale dell'Tmpresa,
la quale, con il presente contratto solleva 'Azienda da ogni e qualsiasi prefesa che possa

SS5e1e avanzata.

L’Impresa dovid garantire sempre ¢ comunque la gestione dei servizi affidati in fase di
appalto. Nei cagi di assenza del proprio personale a qualunque titolo, Flmpresa & tenuta
all'immediata sostituzione a proprie spese, cosi da assicurare l'effettiva prestazione delle
ore effettive provisic dalla normativa vigente e dal presente capitolato,

Limpresa & a conoscenza che i servizi di oui al presente contratto rientranc tra quelli che
prevedono l'applicazione della legge n. 146 del 1990, cosl come modificata dalla L
83/2000, in materia di esercizio del diritto di sclopero nei servizi pubblici essenziali e si
fa catico defla sua applicazione, cosl come delle eventuali modifiche, in particolare per
cid che attfene alla garanzia di godimento del diritto costityzionale alla salute ed af
conseguenti oneri di informazione nel confronti degli utenti e deli'Ente ai quali 'Impresa
& tenuta a garantite preventiva ¢ tempestiva comunicazione di cgni  evento

pregindizievole.

LiImpresa, ancorché non aderente ad associazioni firmatarie, relativamente al trattamento
salariale, normativo, previdenziale, assicurativo, nonché all'accantonamento per TH.R.si

mpegpa al-rispettoneiconfronti-delpropriopersonale, delvigenti-coniratti nazionali di

avoro . di rifssimento,. sottoseritti-dalle OO0 .85, .maggiormenie--tappresentaiive .a-livello-

e ot an

"nazionale, nonché allapplicazione degli accordi-tntograt ,

A richiesta dell'Azienida, 'Tmpresa & termia a fornire tutta la documentazione necessatia a

_ comprovare ['osservanza di quanto prescritto, ivi compreso il regolare versamento delle
LV Azienda

refribuzioni. Tn caso di osservanza degli obblighi di cuii al preseite comimg,
provvederd ad informare 1 competent! Servizi ispettivi del lavoro e le Organizzazione
Sindacali e potrd risolvere il contratto, a suo ingindacabile giudizic ¢ senza necessita di
costituzione in mors, ferma Papplicazione delle penali contrattuali ¢ del risarcimento

danni,

Annualmente sard concordato fia impresa ed azienda un plano minimo di a%giorpamenm
di tutto 1l personale, compreso I"acquisizione e/o aggiormamento tinnovo delle abilitazioni
obbligatorie per 'esercizio dellattivitd presso le RSA. Il piano dovrd soddisfare gli

ivi-goltoserittl-in-sedeferritortale -~




standard qualitativi di assistenza che ' Azienda Speciale “Regina Elena” riterrd necessari
per soddisfare Pacereditamento regionale ed il proprio sistema qualita,

L'Impresa svolge Uattivitd appaltata con plena autonomia organizzativa e gestionale ¢ si
impegna a conformare le proprie attivitd a tuite le notmative e disposizionl nazionalt e
regionall per il settore; in particolare al Piano Sanitario Regionale ed al Piano Integrato
Sociale, nonché agli indirizzi assistenziali definiti dall’ Azienda adeguandosi al sistema di
accreditamento adoffato dalla medesima, L'Tmpresa organizza la propria atlivitd
nell'ambito della programmazione generale definita dull'Azienda riguardo &l profilo

otganizzative genernle dei servizi assegnati,

L'Impresa collabora con I'Azienda per U'attuazione det prograrumi finalizzati alla corretta
acquisizione di tutte le informazioni ritenute wtili per la programmazione ed il controllo
delle attivitd oggette dell'intervento, nel pieno rispetto della legge sulla privacy,
nominando un responsabile per il trattamento dei dati. in particolars I'Tmpresa deve tenere
costantemente aggiornata la situazione di erogazione dei servizi con lindicazions dal
personale assegnuto e delle ore stabilite. L'oratio giornaliero di svolgimento delle
presfazioni dovrd essere determinato con criteri funzionali ai servizi assegnati e dovid
comunque corrispondere a quanto specificato in merito nei progetti presentati in fase di
gara, ferma restando la facoltd dell’Azienda di richiedere variazion degll orari e delle

~ turnazioni,

Tutte le modifiche organizzative apportate dall’Impresa, che implichino cambiamenti
nell’erogazione dei servizi ogpette dell’appalto, dovranno essere preventivamente
concordate tra il Coordinatore Unico del Servizi dell’lmpresa e la Direzione

dell’ Azienda,

L'Impresa assicurerd la capillare diffusione fra il proprio personale dipendente del Codice
di Comportamento dell® Aziends al quale il personale doved attenersi. - '

Le tipologle di servizio richieste sono quetle indicate nei paragrafi che seguono.

E necessaria una rendicontazions mensile dell’attivitd svolta con particolare attenzione
agli indicatorl previsti dalla legge sull’accredilamento regionale e secondo guanto

indicato dall’mpresa nell’offerts tecnica.

Al momento della stipnlazione del contratto Paggiudicatario doved presentare una polizza per
una adeguata copertura assicurativa, contro 1 rischi diz

RCT: per danni arrecati a terzi in relazione di un fatio verificatosi in relazione alla attivitd
oggetto del presente appalto, comprese tutte Ie operazioni ed attivitd necessarie, accessorie e
complementar], nessuna eccettuata. Tale copertura RCT dovrd avere un massimale unico di
garanzia non inferiore a Ruro 2.000.000,00 per sinistro;

RCO responsabilitd civile verso Prestatori i Lavoro: per infortuni sofferti dai prestafori di
lavoro (dipendent! e non) addetti alla attivitd svolta ed oggetto dell’appalic corprese tutte le
operazioni ed attivitd necessarie, accessorie e complementari, nessuna eccettuata. Tale

—copertina RC Edovriraveremr massivetr trrco-d fore wBurat:000:000;06
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La polizza in questione deve essere stipulata con impresa assicuratrice nazionale di primaria
Importanza nazionale, Copia di tali assicurazioni doved essére fornita all’ Azienda all’atto del contrattc
___di appalto, pena Ia decadenza dall’aggindicazione. = o

Coordinatore Unico con espetienza nel coordinamento di RSA/Stratture residenziali per
anziani che svolga la funzione di raccorde ¢ collegamento con I'Amministrazione

Aziendale,

Per Poitimale svolgimento dei servizi, 'lmpresa dovrd individuare una figura di 8

Il Coordinatore Unico della Cooperativa:




- —tleali-ospiti—E554

a) & responsabile del coordinamento di tutto il personale della Cooperativa in servizio;

b)  definisce la pianificazione e programmazione degli orari, ferie, permessi, etc;

¢) cwa Paltuazione del piani individualizzati ed & garante delia qualitd dell’assistenza ¢
del benessere dei soggetti accoltl in collaborazione con la Coowdinatrice infermieristica

dell’ Aziends;
d) assicura il coordinaraento, la planificazione, organizzazione ed il controllo delle

attivita degli operatori della Cooperativa

e} coordina il personale, favorendo I lavore di gruppe e 'autonomia tecnica degli
opetatori, Individuando compiti, responsabilita e linee guida di comportamento;
)  sostiene la motivazione al lavoro degli operatori ¢ favorisce la formazione del pergonale;

II Coordinatore Unico dell’impresa sovrintende, coordinag ed & responsabile delie aftiviid
degli operatori, adeguatamente selezionati ¢ formati, in modo da garantire it corretto
continuo svolgimento delle attivitd previste nel contratio e risponde del personale a qualsiasi
titolo implegato nei servizi, A prescindere dalle modalitd e tipologia dei rapporti contrattuali
instaurati con il personale addetto alle prestazioni oggetto dell'appalto, deve conmingue
essere garantito attraverso il Coordinatore, if coordinamento di tutte le attiviia, comprese
quelle effettuate da altre imprese facenti parte dell’ eventuale Raggruppamento o Consorzio,

I Coordinatore Unico doved rapportarsi direttamente con il Responsabile alla verifica ed al
monitoraggio def servizi dell'Azienda ¢ suo delegato e in caso di necessita con il Diretfore,

n nessun modo 1'Azienda potrd coordinare o impartive direttive ¢ ordini al personale
dell’Tmpresa; tutte [e esigenze che dovessero sopraggiungere dovranno essere rappresentate
al Coordinatore Unico dell’Enpresa il quale ha esclusivo titclo a coordinare il personale
impiegato per [esecuzione dell’appalto. II Coordinatore dovrd essere reperibile
telefonicamente al fine di risolvere tempostivamente gli eventwall problemi che
ingorgessero. In caso di assenza dal servizio, a qualsiasi tifolo, deve essere individuato un

sostituto a cul fare riferimento,

Presenza  in strotfora  di  un veferente  per il personale  dell'Impress

LTmpresa dovrd garantire fa presenza in struttura, per ogni futno di lavoro, di almeno una
figura di coordinamento del personale e a cui i propri dipendenti possano fare esclusivo
riferimento per qualunque necessitd,

Il servizio si svolgerd di norma vei giomi ferfali, salvo interessare anche giorni festivi in
occasione di iniziative programmate per particolari ricorronze o festivith (feste natalizie,

carnevale, Santo Patrono ece.}.

Liattivitd di animazione socio-educativa fa parte del piano assistenziale individualizzato
predisposto per clascun ogpite dall’equipe multidisciplinare, Tale sttivitd & orientata a
facilitare le relazioni sociali e le occasioni di incontro ¢ a sviluppare le capacitd creative
—gonsiste--nel—programmare—un—insieme di—mterventi che_miranoal .

.miglioramento della qualitd di. vita, mantenendo legami con il proprie. contesto-soctale-& -~ o™ 0

Cecpuirales o i
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Le attivitd individuali ¢ di gruppo sono programmate con Ucbiettivo di prevenire il
decadimento cognitivo secondo una pianificazione gioraliera, seitimanale e mensile. ,

Quests atfiviti Taniio parte della TEripid BecUpaZIonale, —intess —gome trattantento sl

ctmc{izioni fisiche, mentali e sociali attraverso attivitd specifiche, che alutano le persone a
raggiungere il oro massimo livello di funzionalita ¢ di indipendenza in tutti gli aspetti della

vita quotidiana.

In particolare, gh obiettivi generali dell'animazione sono:

a) gostenere e sttivare le capacitd cognitive intervenendo sulle loro potenzialitd residue;

b} mantenere i pit alio livello di autonomia possibile compatibile con la condizione clinica;
¢} garantire le relazioni sociali interne ed esterne favorendo 1 rapporti con le reti parentali




ed amicall,

I servizio deve ricercare ¢ assicurare il coinvolgimento del volontariato g
dell’associgzionismo, avvalendosi del lore contribute a supporto dei momenti di

socializzazione e ricreativi.

Per ciascun ospite sono individuati oblettiv specifici e interventi individuali o collettivi
che costituiscono parte integrante del P.ALL

Lioperatore svolge la propria funzione attraverso le seguenti attivita:

- per l'area cognitiva: esercizi di stimolazione dell’attenzione, della percezione ed escreizi
cilp fluenza verbale e di classificazione semantica, aftivitd df scrittura, attivitd di lettura;
ROT, terapia di reminiscenza, terapla di rimotivazione;

~ per lares funzionale: potenziamento e recupeto dell’autonomia personale (cura della
persona, lavarsi fl viso, mani, pettinarsi, vestirst), recupero delle abilita residue sensoriali
& motorie nell'alimentazione;

- per Tarea della socializzazione e della affettivitd: progettazione e reallzzazione di
incontri fia ghi ospiti, familiarl e operatori al termine di percorsi specilicl, animazione
musicale, giochi con esercizi di costruzione e assemblaggio, glochi di sequenza di azion,
giochi di sequenza di storde, Incontud, visite, uscite dalla residenza finalizzati a mantensre

i legami con Il territorio,

La metodologia di lavoro si colloca nell’ambite del lavoro multidisciplinare e per progeti
con stesura ad attuazione/verifica dei piani di assistenza individuali, Devono essere
previsti momenti di conoscenza e valutazione defla persona e della sua storia personale.

Le attivith di snimazione devono provvedere anche alla sorveglianza durante lo
svolgimento delle attivitd, Lattiviid svolta dovrd essere condivisa con gli aleri operatori
attraverso congegne scritte ¢ verball, compilando gll appositi registri e modelli adottati e
condivisi con I"Azienda anche su supporti informatict, avvalendosi del software in uso

presso la steuttura.

B necessaria una rendicontazione mensile dell’attivitd svolta con particolare attenzione
agli indicator] previsti dalla legge sullaccreditamento regionale,

11 personale deve essere in pogsesso di uno dei seguenti titoli di studio o qualifica

professionale:
4 diploma di tecnico dei servizi sociali,
b diploma di dirigente di comunita,
¢} attestato di qualifica rilasciato dal sistema della formazione professionale nel
relativo profilo,
II personale doved essere inolire in possesso degli attestati/c

alifiche di cui al punto 3)
dell’Art. 5 del presente capitolato, :

T T seevixio dovid svolgetst et T glorl dell'anng, sul
delle 24 ore. Le prestazioni consistono in:
a) assistenza tutelate divrna e notturna;
i e B)-Cutg-dei-capelli-dolle. mani, dei-piediy— - — :
¢} igiene totale ¢ parziale della persotia secondo i bisogni individuali;
d) alute  efo  effetmazione  delligiene  personale,  vestizione/svestizione,
accompagramento, aiuto nell’alzarsi/coricarsi, ece.;
€) prestazioni finalizzate a rispondere ai bisogni personali di ogni utente su indicazione
def P.AL ed in base alle dirsttive impartite dal coordinatore di struttura in relazione a
progetti concordati con I'Azienda;
) cuwra dell’unitd di vita dell’ospite;
#) eseouzione degli schemi dif posizionamento per Ia prevenzione ed i trattamento delle




L.D.C.e gestione dei mezzi di protezione e tutela personale, se prescritt;

h) gestione & cura degli Indumenti ed effetti personali degli assistiti;

i} gestione biancheria piana e rifacimento lett;

) ricezione carrello, controllo temperatura aj sensi della vigente normativa HACCE,
sporzionamento, somministrazione dei pasti ¢ aiuto noll’assunzione degli stessi ¢

preparazione colazioni e merende; o
k) esecuzione di terapia occupazionale in cotlaborazione con le altre figure profesgionali;

) partecipazions alle riunioni di equipe per la stesura sd attuazions del P.AL aflo scopo
del ragginngimento degli obiettivi preiissati;

m)controllo ¢ segnalazione di eventuali anomalie delle attrezzature/locall utilizzatl per la
propria attivita;

n) accompagnamento dell*ospite negli spostamenti all'interno ¢ all’esterno della strultura;

o) assistenza durante visite mediche ed esami diagnostici anche effettuati all’esterno
detl’ Azienda;

p) visite periodiche agli ospiti durante eventuali ricover ospedalieri;

q) aiute nell’uso e nella manutenzione/conservazione deglhi ausili ¢ delle protesi prescritte;

£} Pattivitd svolta dovrd essere condivisa con gli altri operatord attraverso consegne scritte
e verball, compilando gli appositi registri e modelli adottatl ¢ condivisi con 1’ Azienda
anche su supporti informatici, avvalendosi del software per la gestione dells cartella
individuale mformatizzata;

5) rendicontazione mensile dell’attivita svolta.

1I personale dovrd essers in possesso del seguenti attestati di qualifica:
a} Operatore Soclo-Sanitaric (0.8.5.) o OSA/AdB per operare nella R.S.A. e nel

Centro Diurno.

Gili stesst dovranno inoltre essere in possesso degli attestati/qualifiche di cui al punto 3)
deli*Art, 5 del presente capitolato,

L*lmpresa deve garantire il servizio di parrucchiera e barbiere per tutti ghi utenti, nonché il
servizio di manicure, comprensivi di tutti i materiali ¢ lo aftrezzature necessarle, per il
numero di ors stabilito nell’ ALLEGATO € (PARAMETRI MINIMI, COST! DEL PERSONALE E
DELLA SICUREZZA A

BASE DI GARA) al presente capitofato,

II Servizio comprende il taglio, la messa in piega, I"acconciatura, la manicure nonché
quant’aliro si renda necessatio per la corretta tenuta dei capslli sta degli ospiti di sesso
femmintle che maschile.

rodotti per Pattivitd di parrucchiers che devono

L Tmpresa & tenuta alla fornituta di tutti i p
niche, qualora

esserc diqualitd e rispettare le norme di legge in materia. Fe schede tec
1 adenpiment di legze:

—_richicsTe, davranno esserc (asiiesse dlla azione appaltante per gl adenpiment
CHRETE I pOSSERRE LT

el LOpetatare. iicaricato. di svolgere il servizia i parricehitta eve ¢
~apposita qualifica ¢~ afferente~—ad- —esercizi- abilitati;- -inoltre—lo- - strumentario-
acuminato/tagliente deve essere monouso o stertlizzato con autoclave o stufa a secco.

L'Azienda dovre fomirs, per il buorr fimzionamentu del servizior tuttefe-apparecchiature—— -

ed ausill necessari ail'attivits di parrucchiera (es. Phon, casco, piastra, bigodini, mollette,
ece. ecc.) garantendone la manutenzione straordinaria. /{

L'Tmpresa deve effettuare la taccolta differenziata det rifiuti urbani (carta, plastica, etc),
di quelli speciali (pile, toner, etc), nonché quelli ospedalieri e speolali, secondo quanto
provisto dalle procedure dell’ Azienda Speciale. Lo smaltimento ¢ realtivi adempimenti

sono 4 earico dell’ Azienda Speciale.




rispetto della rispondenza of requisiti generali e specifici nonché d

L'Impresa sard fenuta & fornive a tutto il personale operante presso fe ﬁruﬂarz oggetto
fe divise da

dell’appalto, indipendentemente dalla natura glurldica del rapporto di lavoro
lavoro, comprese le calzature conforme alle norme C.E. D.BY/686/EE, con suola
antiseivolo ed ognl alteo ausilio necessario af fini della sicurczza sui luoghi df lavoro, Le

caratteristiche delle divise dovranno essete concordate con I’ Azienda,

I personale dovrd essere munito di apposito cartellino identifieativo secondo la vigente

normativa.

Servizio principale del presente appalto & il servizio di assistenza alla persona; servizi
secondari sono: animazione socio educativa e servizio di parfrucchiere/barbiers, Le
prestazioni minime richieste e la stima def costo del personale a base di gara, ai fini della
valutezione dell’anomalia dell’offerta di cui allart. 97 del D.lgs 50 del 2016, sono
riportate nell” ALLEGATO A (PARAMETRI MINIMI, COSTI DEL. PERSONALE E DELLA

SICUREZZA A BASE DIGARA).

Nella determinazione del costo del personale a carico dell’Impresa sono stati applicati i
parametri regionafi vigenti per le varie tipologie di strutture e servizi oggetto del’appalto.

I Impresa nel pieno
egli indicatori per la
verifica della attivitd svolta ¢ dei risuftati raggiunt stabiliti dalla Legge Regionale
8272009 sull’ Accreditamento cosl come modificata dalla Legge regionale n. 49 del
70/9/2010 & del Regolamento attuativo n2%R del 3/3/2010 secoundo la tipologia dei

gervizi come indicati alla lettera B.

Tutie le prestazioni sottoelencate dovrauno essere espletate da

Tutta la documentazione comprovante la corris]pondenza alla normativa sopracitata dovid
essere prodotia prima dell’avvio di gestione del servizio ed in particolare come meghio

specificato,
Sono a carico dell’impresa:

oresa si obbliga ad

Ty 1

1, Utilizzo della cartelfa socio sanitarla informatizzata: I'Tn

wihzzare—la-carteda-informatica-dell Ente che garentif wel _Remrti T Prein—

< relative e nsone-o-sosimionein-casosd bpuasto. - ..

della modulistica di completamento indicata dall” Azienda, adozione di Protocoll

operaiivi ¢ Procedure Gestionali nonché finee guida dell’Azienda stessa;

aggionamonto det processt afferentil servizirsovio-sanitario-oggetto-detla-gata-

anche in funzione di quanto disposto dalla normativa in matetia di accreditamento
dei servizl ¢ di certificazione di qualitd delle procedure, il tutto in collaborazione
con la Coordinatrice infermieristica dell’ Azienda Speciale.

3. Rendicontazione delle presenze e movimento giornaliero e mensile degli nienti
tratnite appositi registri forniti dail’Azienda o altra modalitd informatizzata
predisposta dall’ Azienda;

4, Borveglianza dlura e notturna interna ai nuclei della struttura oggetto del
presente appalto & controllo degli accessi nel servizi oggetto del presente

- Predisposizione di piani di-attivith; adozione della vartella e sociofsanitariae -~

A2
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allegato tecnico;
Certificazione  sottoscritts  dal  legale rappresentante della  ditia
aggindicataria relativa alla rilevazione presenze ed al monitoraggio mensile delle
ore di assistenza fornite suddivisa per figure professionali e prestazioni erogate
nel periodo, con elenco nominativo del personale diviso per qualifica ¢ monte ore
lavorate per mese (in conformita & quanto previsto dalla Del. Reg. 402/04; dalla
L.R.41/2005 e suo Regolamento di attuazione af sensi dell’art.62.) Tali viepiloght
delle attivitd svolie dovrannmo essere inviati all’Azienda secondo procedure

concordate con la stessa;

Registrazione informatizzata delle presenze giornaliere del personale deli’impresa
e messa  a disposizione dell*Azlenda via web dei dati esportati in formato apetto
al fini del controllo e del monitoraggio mensile delle ore di assistenza fornite
suddivisa per figure professionali ¢ prestazioni erogate nel periodo, (in conformitd
a quanto previsto dalla Del. Reg. 402/04; dalla L.R.41/2005 ¢ suo Regolamento di
attuazione ai sensl dell’art, 62), A questo fine Ulimpresa utilizzerd un’apposita
postazione di tilevazione badge istallata in accordo con I'Ufficio personale
dell’ Azienda o altra modalitd concordata,

Corretto utilizzo delle  apparecchiature  strumentali  df  struttura es,
lavastoviglie, frigo etc.’ Rimane a carico dell’Azienda la manutenzione ¢ il
costo di eventunli componenti da sostituire, salvo il caso di danni provocvati da
incuranza o utilizzo non coretio da parle degli operaforl. In tal caso sard applicato
all Impresa i costo delle riparaziond.

Manutenzione defle piceole apparecchiature di uso comune e personale quali
phon, sfigmomanometri, carrozzine, dearmbulator, carslli, etc., apparecchiature
elettromedicali: PImpresa doved garantie [a manutenzione, le riparazioni,
Peventuale gostituzione del componenti e I fornitura dei beni di consumo
eventualmente necessat al loro funzionamento.

Protocollo  prevenzione della “legionella™ ["lmprese dovrd osservare le
presorizioni contenute ne! Protocollo per fa prevenzione dei rischi da legionellost
adottato dall’ Azienda. '

Suppelletiili: & previsto il reintegro per it mantenimento delle suppeliettili per fa
refezione degli ospiti (tazze, bicchleri, brocche, forchetie,cucchiakcoltelld).
Reintegro di tutti { beni mobili, presenti nella struttura ed inventariati nei.ve}‘baie
di consegna della struttura nonché fornitura di ulteriori beni strumentali di uso
comune eifersmaia necessari per il corretto svolgimento di tite le prestazion!

L]

oggetio dell’appalto.

In ogni caso la conduzione dei locali, degh impianti e delle attrezzature fisse deve
gvvenite “con fa diligenza del buon padre di famiglia”,

Nei casi di mancata esecuzione di quanto spettantc all’Tmpresa v¢i potrd
provvedere |’ Azienda addebitandole Uimporto, maggiorato del 25% . .
Nei casi di accertato ritardo nella segnalazione da parte dell’Tmpresa i qualsiasi

st —o—Aeeessibi—di—nap
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wienzionedi-spettanza_delllAzienda, U Azienda ¥ 0

- provvederinddebitandone-tintero-importosal Enrpresa,— o
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L Impresa dovra fornire i materiali delle categorie, o comuncue tutt i materiali anche se
o ricompresi nell’elenco sotto riportato ma ritenuti necessari od indispensabili per il
buon svolgimento del servizio, secondo parametri quantitativi e qualitativi idonei al buon
Funzionamento dei servizi ed al rispetto delle apposite norme igienico saniturie ¢ di

sicurezza (D.1gs. 81/08).




1) Prodotti igienico-sanitari, presidi sanitari e materiale per e medicazioni
2) Ausili e presidi per "incontinenza con sistemi di assorbenza differenziata

3) Prodotti per I'igicne personale
4) Prodotti di sanificazione, pulizia ed economali in genere per { cucinott]

5) Dispenser ¢ detergente mant in gel all’ingresso ed all*uscita def reparti

6) Materiall per Panimazione

N.B. Tali prodotti dovranno essere dello stesso standard qualitative addottato dall’ Azienda per
I Reparti in gestione diretta, L’ Azlenda si viserva di fare controlli a campione per verificare il
rispetto di tali standard, In caso contrario [impresa doved adeguarsi alle prescrizioni

dedl’ Azienda.

Per le forniture I’ Azienda Speciale riconoscerd € 1,80 al giorno pet n. 68 ospiti non
autosufficienti gravi per un importo presunte di € 44,676,00 (ospiti di tre Reparti e Diurno

Alzheimer) olire {va,

L’ Azienda che detiene in comodato I"immobile, non attribuisce aloun diritto reale
all"Impresa.

L’ Azienda resta comunque titolare dell’attivitd socio-sanitaria ed assistenziale per quanto
riguarda |*autorizzazione al funzionamento e U'accreditgmento delle steatture.

" Azienda si riserva ] seguent pitl onert ¢ funzioni:

&) attivitd di indirizzo, programmazione, verifica e controllo sul  livello
qualitativo/quantitative delle prestazionl e sul grado di soddisfacimento degli
utent] e dei loro familiari ancge tramite quanto previsto dalla vigents Carta dei
Servizl e sue successive modificazioni; -

b) coordinamento tecnico con gli altri interventi sociall, socio-assistenziali,
riabilitativi ¢ socio~ sanitari;

¢} ammissions, dimissione degli utenti e tenuta del registro generale presenze;

d) riscossione retta (fatturazione ospite — Azienda Sanitaria - Comune di Caerara e

altri);
e) pubblica tutela/gestione reclami;

f) rapporti Comifato utenti ¢ familtari;
g stpula di specifiche convenzioni, programmazione e organizzazione, all’interno

delle strutture per le atiivitd di formazione, di tirocinio relativo a Scuole,
Universitd e praticantati nonché direttive per Porganizzazione della presenza del

volontariato:

hy—rapporti-con—f-Bistretto-Socio=Sanitaria

.. ServiZio Tistorzions_ imitatanisnte alld prodiz

o e e -

- o asemilavorati (mediaiie alire diStnisappalia). -

) manutenzione apparati di sicurezza (ad es. € impianti elevat
rilevatori di fumo, estintor, luci di emergenza);

) voltura 4 proprio nome e con oneri-a proprio carico di tufte le utenze delle

oti, porte antincendio,

serutiure;
Iy imposte ¢ tasse sugh immobil e tariffa sui tifiuti solidi urbani {comprensiva degli
assimilati);

m) manutenzione straordinaria.
n} Stalcio erba e potatura delle aree verdi,




1 valore dellappalto annuale oggetio del presente capitolato e pari a € 1.004.461,46 olire iva
di cui:
1.€955.785,46 per costi della manodopera soggetti a ribasso

2.€44.676,00 per costi forniture

3.6 4.000,00 per oueri per la sicurezza non soggetti a ribasso.
U valore deli’appalto per il triennio ¢ pari ad € 3,013.384,38 oltre Iva.
In caso di rinnovo del contratto per ulteriori annf due il valore dell’appalto & paria €
5.022.307,30

La fatturazione mensile sard presentata sulla base delle giornate assistenziali caleotate in
funzione del numero ¢ la tipologia di ospiti present] al “nomento attuale™ ed indicati al
punto CARATTERISTICHE E ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA, intendendost la giornata
aggistenziale comprensiva di futti | servizi previsti dal presente capitolato speciale,

nessuno escluse.

Al finl della determinazione del corrispettivo ¢ defl’emissione delfa fattura mensile da
parte dell’Impresa, seconds quanto previsto dal conteatto, il ribasso percentuale unico
offerto risultante dall'offertas economica {allegata al coniratto) sard applicato al valore
unitario della singola tipologia di glornata assistenzials a base di gara e moltiplicato per le
glornate di presenza mensili per ciascuna tipologia di servizio calcolate sulla bass del
numero di ospiti al “momento atfuale” indicati al punto CARATTERISTICHE &
ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA. In sede di presentazione delle fatture Plmpresa
dovra indicare il corrispettivo complessivo mensile ¢ la disaggregazione del medesimo
comprendente le sotto indicate vool seguendo if presente schema:

Numero di Importo giornata Totali
giotnate agsistenziale
mensili tibassato

Tipologia di giormata

_aumsufﬂc' :

RoA-N

Totale mensile

Alla fattura dovra essere allegato:
- un riepilogo con le ore di servizio effeitivamente prestate al fine di controliare la

rispondenza al progetto ed ai parametri minimi inderogabili stabiliti vell” ALLBGATO A
(PARAMETRI MINIMI, COSTT DEL PERSONALE E DELLA SICUREZZA ABASE DI
GARA) del presente capitolato speciale ed ai parametti previsti dalla notmativa reglonale;

L' Azienda si riserva di richiedere ulteriori prestazioni all'Tmpresa, la quale espleters i

.,;_m..;ﬁ..,.,_:peﬁ:&mgia;;-;;:a:_i:;c;arxiggattiyi:dpxixcanﬁ:dafﬁappﬁc&zimﬁel;;ri.!;assn:::di;gatzmﬁx:la;m:,::
LT L YCostodel persomuly e Tabella2 = prime tigs = delloffererevonomisy ol
costi orari del personale indicati nel presente Cﬂ}italato Speciale all’ ALLBGATO A

{PARAMETRI MINIMI, COSTI DEL PERSONALE B DI.'SLL )
SICUREZZA A BASE DI GARA). Tale importo orario, al netto del ribasso, sard incrementato

rivavato dalla Tabella 2 = prima riga = detloffertaeconomeyat 7

= ' —deli*iacidciza percentuale dolle Spese generali & del"Ttile di tHpresy ¢o5! come ricavabili

dalla Tabella 2 dell’ offerta economica,
L’Azienda potrd comunque richiedere le suddette prestazioni con modalith di

compensazione oraria nei giorni successivi in modo tale da non sopportare aleun aggravio
di costi.

12, USQ LOCALLED ATIREZZATURE

Pet consentire I"assolvimento delle prestazioni contrattuali, I’ Azienda pone a disposizione

>

servizi-dello-tipologle-indiente—nel-presente—capitolato——e-se-necessario—con—ulteriore————




del'lmpresa: i mobili, le suppellettili, le atirezzature fisse ¢ mobili della strutiura
allacciate agli impianti olettricl e tecnologiel necessart al loro funzionamento,

Al momento dell*avvio del servizio sard effettuato, a cura delf’ Amminizatrazione
del’Azienda i} verbale di consegna delle singole strutture consistente nell’inventario per
presa in carico di beni mobili facenti parie della dotazione della strultura, (arredi,

attrezzature, apparecchiature elettromedicali, lavastoviglie, etc....).

Tutti | locali, impianti ed attrezzature dovranno essere accessibill in qualunque momento
ai rappresentanti e funzionari deil’Azienda per Popportuna sorveglianza e per i controlli
del caso nonché a personale dell’ Azienda o ad impresa di sus fiducia per "esecuzione di

interventi di qualsiasi natura richiest] dall” Azienda.

In qualungue momento poird essere effettuata la verifica dei locali, arredi, altrezzature ¢
quant’aliro esistente ed utilizzato per U'espletamento del servizio e del relativo stato di
manutenzione ¢ conservazione con [intess che alle eventuali mancanze risconfrate
dall’Azienda, I'lmpresa sopperird con la necessaria sostituzione entro i successivi 20

giorni dal riscontro.

Trascorse tale termine, in caso di inadempienza da parte dell’Impresa, I'Azienda
provvederd al reintegro del materiale dandone comunicazione seritta all’Tmpresa e
addebitando alla stessa Iimporto pari alla spesa sostenuta, maggiorata del 25% a titolo di

penale.

A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, sl elencano le tipologie di controlli:
o1 Verifica del corretto uso dogli implanti;

& Controllo del funzionamento degli impianti tecnologici;

3 Controllo degli interventi di mamutenzione;

1 Controllo delle attrezzature;

L’Aziendn fard pervenite pet iscritto all’lmpresa le osservazioni ¢ le eventuali
contestazioni nonché i rilievi mossi a seguiio dei controlll effettuati, comunicando alires

“eventuali preserizioni alle quali la stessa dovid uniformarsi nei tempi stabiliti. Entro 10

giorni dal ricevimento della nofa di contestazione Plmpresa sard tenuta a presentare le
proptie controdeduzioni pena [applicazione delle sanzioni sopra previste. L' Impresa non
potrd addurre a giustificazione del proprio operato citcostanze ¢ fatti ininfluenti sul
servizio purché prevedibili se non pmventivamente comunicate per iscritto. Sono fatfe

salve le norme telative all’applicazione delle penali o alla risoluzione del coniratto per
inadempimento.

L'Impresa & tenuta a registrare ingresso e DPuscita del proprio personale mediante
dispositivi marcatempo eletironict installati presso la struttura e dotando ogni dipendente

di badge.

L lmpresa: dowrd.. alteesi-garantive ali*Azienda._Paccesso -alle iufo
“relative-ally-presenze-netia—struttura-del-personale-addetio-al-servizio, con-ripartizione
sepatata per numerc di ote settimanali ¢ medsili per clascun profilc” fichiesto dalla

on-ripartizione-

normstiva regionale (0SS, OSA o AdB, animatore, eto.), secondo quanto previsto al
precedente punto TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI E REQUISITI PROFESSIONALL -

emazioni -aggregate- o oo -

V7

L' Impresa si dichiara consapevole che Perogazione di un nuntero di ore inferiore a quelio
previsto dal presente capitolato speciale per ciascuna tipologia di prestazione nellarco del
mese compotterd I"applicazione delle penali contrattuali, salvo le alive sanzion di legge

qualorg ne ricorrano 1 presupposti,
L Impresa deve altrest effettuare [a rilevazions, elaborazione e trasmissione all’ Azienda

dei dati relativi alla gestione della cartella informatizzata soclo sanitariy nonchs dei dati
statistici sia in ambito amministrativo, sanitario, sosio assistenziale, infermieristico




(raccolti anche attraverso [adozione della cartella socio/sanitaria indicata e la
conseguente soruministrazione delle scale di valutazione previste) sia relativi ad alouni
indivator] di qualitd individuati dall’Aziends nonché afferenti alla procedura di
accreditamento del servizi alla persona previgli dalla vigente normativa,

La prestazione delle funzionalitd previste dal presente paragrafo, cosl come lutti gli altri
obblighi imposti dal contratto e dal capitolato speciale, sard remunerata esclusivaments
con il corrispettivo per la glornata assistenziale a base di gara ed oggetto i ribasso,

14. ACCREDITAMENTO

St specifica che la Reglone Toscana con legge del 29 dicembre 2009 n. 82, cosi come
modificata dalla Legge regionale n. 49 del 20.09.2010 ed atiuata dal Regolamento del
03.03.2010 n. 29/R. (Agcreditameanto delle strutture e dei servizl alla persona del sistema
sociale integrato), ha disciplinato tra altro 1 requisiti per 'acereditamento delle strutture
residenziali quall lo shuiture RSA ¢ CDA di cui al presente atto, indicando [ requisiti
generall, { requisiti specifici, gli indicatori di verifica, le procedure, i protocolli, i
documenti operativi, { plani di attivitd nonché le azioni di miglioramento da adottare.

In ottemperanza alle suddette disposizioni di legge FPAziends ha conseguito

IPacereditamento.

A tal fine Tmpresa si obbliga, a pena di rlsoluzione del contratto e senza aloun oners
agoiuniivo per I’ Azienda:

8 a redigere, riveders, migliorare, attuare ¢ gostire tutte le procedure, protocolli,
documenti operativi ¢ la modulistica necessaet a mantenere 'accreditamento
regionale delle R.S.A, ¢ del C.D. ottenuto nonché i documenti relativi a quello da
rivedere in vista di future modifiche normative, esonerando I’Azienda da ogni
onere al riguardo ¢ facendosi direttamente carico, senza zleun ulteriore
corrigpettivo rispetio a quelli previsti in convenzione, di tutte le procedure
amministrative e tecniche comungue necessarie;

b formire all’avvio  deflappalto  tutts la  documentazione  richiesta
dall’acereditamento regionale delle strutture e del gervizi riferita al possesso dei
requisiti generali e gpecifici che riguardano Iz gestione del servizio in
outsourching, con esclusione i quanto di competenza dell’ Azienda

¢ a manteners per tutta la durata del contratto { requisiti generali ¢ specifici richiesti
dalfa normative vigente per il mantenimento deil'accreditamento da parte
dell'azienda;

d} effettvars la valutazione dell’uattivitd svolts e dei risultati raggiunti sccondo le

tabelle degli indicatert previsti dalla normativa di riferimento
ad adeguarsi nei templ indicati alle richieste del committents conseguenti
all’evolversi delfa normativa e alle richieste da parte deghi organismi competenti.

15. VERIFICA PERIODY

chilgsta-dell” AZighda U TRpresa & iedtiti 8 p

q
CONL di categoria nonché Posservanza degli impegni agsunti dall’Impresa con la
formulazione del progetto (offerts teenica) formulato 1n sede di gard. L’ Azlenda si viserva

~-S{L-riciesta. dell’ AZighda TImpresa & teqtitd 4 _presenfare_ung relazione. pefodicanella . ...
vale siiasteng el servizis, Pattivita del prapria personale; 11 pispetiordel -

—..comungue di applicare le penali nei termint contrattuali, g prescindere dalla richiesta di
produzions della suddetta relazione, qualora ravvisi la sussistenza di madempimenti

contrattuali net termini precisati dal contratto,

n *
X " LS

LAYSEO Inaterasst. Cuseint ¢ fenoaee)
L* Azienda & tenuta ad assicurare [a fornitura ed it lavaggio del materassi, cuscini e
tendaggi comprendendo anche it Joro smontaggio ¢ rimontaggio, nonchd tutte le
attrezzature necessarie per lo svolgimento del servizio,




CRITERI DI VALUTAZIONE

OFFERTA TECNICA
A) Organizzazione complessiva del servizio (max. punti 35)
B) Qualita dell’offerta (max. punti 35)

Totale massimo attribuibile per offerta teenica punti 70

OFFERTA ECONOMICA (fino ad un massimo di punti 30)

L’aggiudicazione sara effettuata a favore del concorrente che riportera, complessivamente il

punteggio piu alto, fino ad un massimo di 100 punti.

Sono escluse sia le offerte che conseguono un punteggio inferiore a 21/35 rispetto al merito
tecnico organizzativo, sia quelle che conseguono un punteggio inferiore a 21/35 rispetto alla
qualitd dell’offerta.

All’offerta che, tra quelle presentate, consegue il punteggio pit alto rispetto al merito tecnico
organizzativo, perché uguale o superiore a 21/35, viene assegnato il massimo punteggio
attribuibile.

All’offerta che, tra quelle presentate, consegue il punteggio pil alto rispetto alla qualitd
dell’offerta, perché uguale o superiore a 21/35, viene assegnato il massimo punteggio

attribuibile

A) OFFERTA QUALITATIVA. La qualita dei servizi comprende la valutazione del merito
tecnico orpanizzativo ¢ la valutazione della gqualita dell’offerta, nelle risultanze delle

specifiche relazioni redatte dall’offerente ¢ correlate alle singole voci riportate nella

sottostante tabella.
11 punteggio massimo attribuibile ¢ di 70/100 tenendo conto dei seguenti indicatori:

Al) ORGANIZZAZIONE COMPLESSIVA DEL SERVIZIO

1) Qualitd professionale degli operatori effettivamente impegnati nell’organizzazione intesa
come possesso dei titoli professionali ed esperienza acquisita legati al settore di intervento in
cui si colloca "oggetto dell’affidamento; (massimo punti 10);

2) Formazione prodotta direttamente o partecipata all’esterno dall’organizzazione;
(massimo punti 5)

3) Servizi con caratteristiche similari a quelle del servizio oggetto di affidamento, gestiti nel

triennio precedente dal concorrente, con particolare riguardo ai servizi gestiti sul territorio di
riferimento - (modello - organizzativo inteso come complesso dei tecnici che- fanno -parte
integrante della struttura o hanno con la stessa rapporti continuativi di consulenza e come
assetto organizzativo) con riguardo alle funzioni — comprese quelle relative alle indicazioni del
-D. Lgs. 81/2008 — e alle persone che vi si dedicano stabilmente; (massimo punti 8);

4) Attivita di progettazione-coprogettazione finanziate o autofinanziate sviluppate nell’area su
cui insiste il servizio oggetto di affidamento ¢ finalizzate alla implementazione di reti di
protezione e promozicne sociale (L.R. 72/1997 — L.R. 22/1999 — L. 285/1997 altre leggi di
interesse sociale, programmi U.E, ecc.) sviluppate sull’area in cui insistono i servizi oggetto di

selezione, {massimo punti 7);

o




'5) entitd dei beni immobili/mobili/attrezzatute/materiali strumentali Ei*mgazmm del
. servizio, di cui le organizzazioni abbiano la disponibilitd o che siano attivati in precedenza,

“nell’ espletamento deflo stesso servizio; (massimo punti 3)

. 8) Servizi alla persons autonomamente attivati sullo stesso tewitorlo ed autorizzati e/o
acoreditati; (massimo ponti 2)

1) Rispondenza del progeito slle éaratte;r‘istiahe dell’utenza, in relazione alla qualith del

servizio da perseguire, attraverso le seguenti fasi (massimo punti 15)
- ahalisi def bisogni dell’ntenza (punii da 0 a 5). Saed preferito il progetto che evidenzierd

Pimpiego di strumenti per la  rilevazione dei bisogni degli anzisnl al fini del
raggiungimento ed il mantenimento del miglor livello possibile di qualitd della vita d&gli
ospitl

"« programma di controllo delia qualitd rispetto agli oblettivi (punti da 0 a 5). Sard
preferito il progettc che evidenzierd i possibili strumenti di controllo volti ad accertare la
situazione fisica, psicologica e relazionale degli anziani con riferimento al raggiungimento

dogli ohlettivi stabiliti;
- programma di gestione tecniico organizzativa (punti da 0 a 5). Sard preferito il progetto

' che evidenzierd i possibili strumenti di gestione volti ad assicurare il ragpiungimento degli
obiettivi stabiliti;

2) Sinergie, da realizzare mediante documentat! accordi, sviluppate in collaborazione von il
tessuto sociale (famiglie, associazionismo, volontariate, cooperazione sociale di tipo B)
ispirate alla collaborazions, all'integrazione ed alla messa in rete delle diverse risorse dei
soggetti presenti sul territorio, allo scopo di migliorare la qualitd complessiva del sexvizio ¢ la

soddisfazione dell’utenza; (massime punti 10)

3) Inserimento lavorativo di persone svantaggiate, da realizzare mediante documentati accordi,
sinergie e forme di collaborazions con cooperative soclali di tipo B, al sensi della legge
- 381/1991 ovvero inserimento lavorativo di disabili in numero superiore alle quote di riserva
previste all’articolo 3 della legge 12 marzo 1999, n, 68; (massimo punti 7);

4) Impiego documentato di volontari, quale arricchimento del progetto, ln aggiunta al lavoro
~degli operatori indicati nel capitolato (solo per i soggetti di natura imprenditoriale);(massimo
punti 3)

| Aswgmzinue pumfeggi
- piit che adegua:(:a 80%
= adeguay 0% -
- mediocre 35%

- inadoguato 0%




B) OFFERTA ECONOMICA; Il punteggio massimo attribuibile all’elemento prezzo &
30/100.

L’Offerta economica dovr riportare Pimporto complessivo annuo del servizio espresso sia
in cifre che in lettere, e il corrispondente ribasso percentuale sull’importo annuo posto a

base di gara.
Nel caso ci sia discordanza tra I’importo in cifre ¢ quello in lettere verrd preso in

considerazione quello pill vantaggioso per I’ Azienda Speciale .
Il concorrente dovra alitresi indicare nell’offerta quanto segue:
a) Costo orario del personale osa/oss , del personale di animazione, della parrucchiera: (in
cifre in lettere) al netto dell’Iva;
b) Costo orario per attivita formative del personale e oneri di sicurezza sul lavoro: (in
cifre in lettere) al netto dell’Iva,
¢) Costo orario per organizzazione generale del servizio e margine operativo: (in cifre in
lettere) al netto dell’Iva;
Totale (a+b+c) Prezzo orario del servizio: (in cifre ¢ in lettere) al netto dell’lva,

La valutazione della economicitd delle offerta é realizzata attribuendo un punteggio a

crescere in rapporto all’entita del ribasso.
Il punteggio massimo previsto dovra essere attribuito rispetto ad una percentuale di ribasso del

5,5%.
Il modulo di valutazione & il seguente:

Ribasso Punteggio
0,00 - 0,49 19
0,50 - 0,99 20
1,00 - 1,49 21
1,50 - 1,99 22
2,00 - 2,49 23
250 - 2,99 24
3,00 - 3,49 25
3,50 - 3,99 26
400 - 4,49 27
4,50 - 4,99 28
500 - 5,49 29
3, 50 - e oltre 30

Il coefficiente 30 sard attribuito al concorrente che avra offerto un ribasso pari o superiore al
55%. _

Le offerte presentate dai concorrenti verranno sottoposte all’esame di una Commissione
Giudicatrice appositamente costituita che operera in base ai punteggi massimi sopra indicati.

2

La Commissione giudicatrice procedera come segue: esame de d”tt—lﬁto—dwlﬁl—mfﬁtrtemm—e

- della qualita del servizio con attribuzione del relativo punteggio in sedute riservate, cosida ..

stilare una graduatoria provvisoria, apertura delle buste contenenti I’offerta economica e
attribuzione del punteggio all’offerta economica, in seduta pubblica, cosi da stilare una
~graduatoria definitiva ed individuare 1’aggiudicatario provvisorio.

La Commissione giudicatrice ha facolta, nel corso dell’esame dell’offerta di richiedere ai
concorrenti in gara ulteriori chiatimenti e delucidazioni sull’offerta stessa, allo scopo di poter
formulare giudizi meglio approfonditi e documentati.

Nell’attribuzione dei punteggi la Commissione operera sulla base del principio della
proporzionalita tra i requisiti presentati dai concorrenti e quelli richiesti dal servizio.




L'appalto vertd aggiudicato in favore del soggetto che avrd tiportato complessivamente il
punteggio piv alto,

L’ Azienda Speciale si riserva la facoltd di procedere ad aggiudicazione anche nel caso di una
sola offerts, purché velida e congrua.

L'impresa aggiudicataria, in ceso di ulieriori necessitd che richiedono rappotti lavorativi
cientranti nell’oggetto dell’appalto, s'impegna a4 fornive all’Azienda Speciale prestazioni
lavorative superiori al numero di ore previste applicando la tariffa oraria determinata per quel
tipo di attivitd cosl come risultante dall’offerta presentata in sede di gara.
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