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AZIENDA SPECIALE “REGINA ELENA”

Via Don Minzoni, 2 — 54033 CARRARA ( MS ) - Codice Fiscale ¢ P. Iva 00079450458
Telefono 0585/71460 Fax 0585/70736 - WEB :www.casadiriposocarrara.it

AGGIORNAMENTO ANNUALE 2017 DEL PIANO PROGRAMMA AZIENDA
SPECIALE ANNI 2015-2016-2017

PROPOSTA DI AGGIORNAMENTO ANNUALE 2017 , APPROVATA DAL CDA DEL
19 GENNAIO 2017

N.B: Viene riportato integralmente il Piano Programma 2015-2016-2017 approvato

dal Consiglio comunale in allegato alla delibera n.115 del 23 dicembre 2014 con le

modifiche di aggiornamento proposte, riportate in neretto.

Il presente Piano Programma ha validita triennale e potra essere aggiornato annualmente
in concomitanza con l'approvazione del bilancio di previsione da parte del Consiglio
Comunale anche sulla base delle proposte dell’Azienda speciale.

Il Piano Programma rappresenta lo strumento programmatico fondamentale dell’Azienda
speciale “Regina Elena” in cui sono delineate le scelte e gli obiettivi che 'Azienda stessa
intende perseguire sulla base delle linee programmatiche del’Amministrazione
Comunale. Il presente documento comprende il contratto di servizio che disciplina i
rapporti tra il Comune di Carrara e I'azienda speciale con riferimento ai servizi erogati ed
alla Missione affidata alla stessa, nel rispetto di quanto stabilito dagli Artt. 113 bis e 114
del D. Lgs. 267/2000.

Missione fondamentale della Azienda Speciale ¢ il rispetto della sua identita a servizio
della popolazione anziana per l'assistenza, la possibile riabilitazione globale e la
socializzazione, nella logica di una sempre migliore qualita.

Tale scelta chiede di mettere sempre al primo posto la Persona facendo in modo che gli

operatori, le strutture, I'organizzazione ed il servizio corrispondano a tale impostazione

nel modo piu adeguato.
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Premesso questo & possibile esplicitare le seguenti priorita:

o Promuovere e realizzare una cultura della solidarieta
o Farsi carico dell'anziano “fragile” nella sua dimensione globale di persona
° Promuovere I'assistenza, la cura, la riabilitazione, la ricerca e la formazione a

favore della popolazione anziana

@ Privilegiare i soggetti anziani che si trovano in stato di maggior bisogno

La missione dell’Azienda Speciale si concretizza con I'accoglienza nella Struttura della
R.S.A. di via Don Minzoni 2 degli ospiti indicati nel contratto di servizio.

In tale realta viene posta al centro di oghi attivita la persona dell'anziano, cercando di
coglierne i bisogni materiali, valorizzandone le capacita, migliorandone la vita relazionale
e la partecipazione alle attivita di socializzazione e contestualmente adoperandosi per

migliorare il confort abitativo, la sicurezza e la qualita dei servizi offerti.

In questo contesto vengono perseguiti i seguenti obiettivi:

A. OBIETTIVO GENERALE

L'obiettivo generale resta quello di organizzare una programmazione dei servizi e delle
attivita non affidato alle emergenze ma orientato alla scelta strategica che, seppur aperta
e duttile verso possibili mutamenti di scenario e di esigenze, indichi una strada privilegiata
ed elimini incertezze;

Allo stesso tempo & necessario verificare il livello dei bisogni e delle richieste e, sulla
base di cio, cercare di dare la miglior risposta in relazione all'organico ed al budget a
disposizione.

E’ chiaro allora che I'obiettivo primo della nostra programmazione sara di conciliare le
varie esigenze, salvaguardando il fine sc_)cio-assistenziale primario, lidentita ideale

dell'’Azienda Speciale “Regina Elena” la qualita e 'immagine positiva della stessa.
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Concretamente cio significa perseguire:

. Un risultato economico positivo con miglioramento annuale progressivo da
destinare al miglioramento dei servizi nonché da utilizzare in investimenti e migliorie della

struttura e dei servizi stessi.
. Il consolidamento e limplementazione nella gestione, organizzazione e

progettazione dello sviluppo dell’Azienda Speciale
u L'innovazione e l'eccellenza nell'assistenza e promozione umana dell'anziano dal

punto di vista delle sue capacita personali nel’Azienda speciale e nel territorio.
A.1. OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

= Carta dei servizi
L'Azienda speciale “Regina Elena” dovra redigere la Carta dei Servizi, che sara

aggiornata periodicamente secondo le disposizioni vigenti per gli Enti Pubblici.

u Elaborazione costi standard di Centro di Costo.
L’Azienda Speciale dovra utilizzare report standard per la comparazione dei costi per

prodotti simili, al fine di ottimizzare i risparmi.

u Percorsi di controllo
L’'Azienda Speciale dovra utilizzare report di controllo mensile sulle presenze e le liste di

attesa.
A seguito di scostamenti che si potranno verificare, la programmazione dovra essere

costantemente adeguata tenendo conto del budget e del personale a disposizione.
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A.2. OBIETTIVI PROCEDURALI E DI PROCESSO GESTIONALE

o customer satisfaction: al fine di intervenire sulla soddisfazione del bisogno,
I'Azienda annualmente dovra raccogliere i dati attraverso indagini di customer satisfaction
o sostegno psicologico familiari e personale: al fine di sostenere i familiari degli ospii
ed il personale operante nella struttura, sara opportuno attivare ore di assistenza
psicologica per prevenire situazioni di disagio.

. formazione del personale: al fine di adeguare la qualitd del servizio sara
necessario predisporre un budget specifico per la formazione continua del personale.

° ricerca ed innovazione: importante I'attivazione di collaborazioni con realta esterne
e qualificate nell’ambito della ricerca e dell'innovazione.

o adeguamento personale operativo: I'Azienda porra un’attenzione particolare
alladeguamento qualitativo e quantitativo del personale secondo i piani organizzativi
predisposti annualmente nel rispetto delle disposizioni di legge.

o accreditamento: I'organizzazione interna sara adeguata annualmente sulla base

del progetto di qualita basata sulle norme dell'accreditamento.

A.3. OBIETTIVI ECONOMICO-FINANZIARI-PATRIMONIALI

Obiettivi economico-finanziari: L'azienda dovra continuare ad operare al fine di

consolidare I'equilibrio economico - finanziario.

Dovra essere perseguita una rigorosa politica gestionale e del budget aziendale,
attraverso il controllo di gestione e un programma generale di consolidamento e di
stabilizzazione degli equilibri di bilancio.
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Obiettivi patrimoniali: Il Comune concede all'Azienda Speciale in comodato gratuito

per anni 30 l'edificio e annessi di sua proprieta siti in Via D. Minzoni 2, Carrara per lo
svolgimento delle attivita istituzionali del'Azienda Speciale.

Con riferimento agli investimenti, le risorse disponibili dovranno essere destinate, in linea
di massima agli interventi proposti dall’Azienda e recepiti nel presente Piano programma
approvato dal Consiglio Comunale. Dovranno essere particolarmente curati gli interventi

di portata tecnologica innovativa.

La manutenzione straordinaria dell'immobile sara effettuata prioritariamente con
eventuale fondo per il finanziamento degli investimenti alla cui costituzione ed
incremento I'azienda speciale dovra accantonare l'utile d'esercizio annuale dopo averne
destinato il 50% alla costituzione di un fondo di riserva fino al momento in cui il fondo di

riserva non avra raggiunto il 25% del capitale di dotazione.

Ogni anno il Comune si impegna comunque a stanziare nel bilancio comunale la somma
di € 50.000 (cinquantamila) da destinare agli interventi di manutenzione straordinaria e
per la sicurezza della struttura, sulla base dei progetti e degli interventi previsti nel
bilancio di previsione dell'anno ed indicati nel piano programma.

Tali somme saranno erogate nel caso in cui il fondo per il finanziamento degli investimenti

appositamente accantonato risulti insufficiente.

Per il triennio 2015-2017 sono previsti i seguenti interventi di manutenzione straordinaria:

1 sezionamento elettrico dei piani secondo progetto e prescrizione del Comando

Provinciale dei Vigili del Fuoco, previsione di spesa € 60.000.
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2. completamento dell'adeguamento di n. 7 bagni delle camere alle persone non

autosufficienti per un importo previsto di € 40.000.
3. rifacimento della catramatura del tetto della struttura, sistemazione cornicioni €

tinteggiatura di alcune parti esterne per un importo previsto di € 80.000

4. sostituzione parte arredamento e letti per non autosufficienti per un importo
previsto di € 20.000.
5. sostituzione parte impiantistica fatiscente del riscaldamento nelle zone comuni e

nuova pavimentazione per un importo previsto di € 100.000.
AGGIORNAMENTO PER IL 2017:

1) TINTEGGIATURA SPAZI COMUNI E CORRIDOI DI TRE REPARTI, SPESA
PREVISTA € 25.000,00
2) TINTEGGIATURA DI TUTTE LE CAMERE € 25.000,00
3) ADEGUAMENTI TECNOLOGICI INNOVATIVI € 13.000,00
4) NUOVI ARREDI PER LE CAMERE DI DUE PIANI COMPRESO LETTI
ELETTRICI DOVE MANCANTI € 37.000,00
TALI INTERVENTI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA INTEGRANO O
SOSTITUISCONO QUELLI GIA’ APPROVATI, SE GIA’ REALIZZATI O SONO
PROPOSTI IN ORDINE DI PRIORITA’.

Tali interventi saranno eseguiti con un importo annuale non superiore ai 100.00 euro con
un ordine di priorita, in relazione all'urgenza di realizzazione della manutenzione
straordinaria e all'esecuzione di prescrizioni da parte degli organi di controllo delle

strutture socio-sanitarie.
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Di tali interventi si dara conto ogni anno con una relazione degli interventi effettuati

comprensiva delle fatture relative agli interventi ed ai progetti eseguiti.

A.4 OBIETTIVI STRATEGICI DELL’ AZIENDA SPECIALE

Gli obiettivi, formulati con I'apporto delle strutture organizzative e che tengono conto dei
processi organizzativi interni, dell'accreditamento e del progetto qualita, del budget
prefissato, degli accordi regionali e comunali, degli accordi con la ASL sono qui sotto

elencati:

3. adottare il regolamento interno, contenente: il progetto della struttura; la tipologia di
persone a favore delle quali & svolta I'attivita; le prestazioni erogate; l'orario di apertura
della struttura, modalita e tempi di accesso ad essa da parte di persone esterne; la
dotazione complessiva di personale, le relative attribuzioni, i compiti e le responsabilita di
ciascuna professionalita nonché I'orario di lavoro ed i turni di attivita; la composizione e le
modalita di corresponsione della retta; i criteri e le modalita di ammissione e di dimissione
delle persone; le norme relative alla vita comunitaria; le modalita di funzionamento
dell'organismo di rappresentanza delle persone

accolte, delle loro famiglie o dei loro tutori; le modalita di tenuta e conservazione

della documentazione;

2. garantire progetti individualizzati adeguati ai percorsi assistenziali personalizzati

delle persone accolte, definiti in base all’art. 7, commi 2, 3, 4 e 5 della LR 41/05;

3. garantire la partecipazione delle persone accolte, delle loro famiglie o dei loro tutori

al progetto generale del servizio e al progetto individualizzato;
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4, realizzare l'integrazione nel sistema di prestazioni e servizi sociali e socio sanitari

del territorio;

5. organizzare le fasi della giornata:in modo coerente rispetto alle abitudini del

contesto sociale di riferimento e tale da facilitare le visite dei familiari;

6. prevedere un organismo di rappresentanza delle persone accolte, delle loro

famiglie o dei loro tutori;

Ts assicurare la possibilita di realizzare diete alimentari personalizzate;
8. assicurare I'esposizione del menu;
9. assicurare la presenza della seguente documentazione nel rispetto della normativa

sulla privacy: progetto individualizzato e cartella personale, per ciascuna persona accolta;
registro delle presenze giornaliere delle persone accolte; registro delle presenze del
personale, con l'indicazione dei turni e delle relative mansioni; quaderno giornaliero delle
consegne e delle informazioni tra operatori; tabella dietetica; registro delle terapie
individuali; diario delle attivita quotidiane strutturate; registro degli ausili in dotazione;

autorizzazione al funzionamento;

10. provvedere al rilascio di attestazione relativa ai costi per spese mediche e di
assistenza specifica a carico delle persone accolte, ai fini della fruibilita delle agevolazioni

previste dalla normativa fiscale vigente in materia.
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11.  garantire il possesso dei requisiti minimi professionali:
a. il possesso dei requisiti professionali del personale, come previsto all'art. 21
comma 1 lett. a) della L.R. 41/05 e allegato A del D.P.G.R. 26/03/2008 N. 15/R;

b. I'applicazione dei contratti collettivi nazionali di lavoro e dei relativi accordi

integrativi ed il forte impegno nella formazione ed aggiornamento del personale;

A. 5— POLITICA DEL PERSONALE

Premesso che il personale dell'lstituzione nel periodo dal 1/01/2009 ad oggi & passato da
39 unita a 24 (15 in meno di cui 13 pensionamenti e due trasferimenti) con conseguente
ricorso a prestazioni di servizi esterni (Cooperative), si ritiene opportuno attuare un
parziale progressivo riequilibrio della forza lavoro, oggi eccessivamente squilibrata verso
'esterno. |

L’obiettivo principale & quello di non perdere l'identita dell’lstituzione stessa, rischio
potenziale di una eccessiva esternalizzazione.

A tal fine & sicuramente necessario interrompere la fase di confrazione del personale
interno per iniziare una parziale e prudente inversione di tendenza attraverso un
programma di assunzioni graduali, mantenendo perd una indispensabile flessibilita,
essenziale per meglio rispondere alle mutevoli esigenze.

In questi anni la situazione socio-sanitaria & profondamente mutata e cosi la fisionomia
della RSA che si & proiettata nella risposta. alle nuove sfide ed esigenze della popolazione
del territorio, soprattutto in riferimento alle Cure intermedie, allapertura dei moduli

specialistici e alla crescente emergenza della malattia Alzheimer.
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Il tale contesto il comparto infermieristico, gia asse portante della RSA sia in ambito

professionale che gestionale, € divento ancor piu importante.

Da qui la proposta da parte della Direzione di attuare un programma di assunzioni che

nellarco di un triennio porti gli infermieri dipendenti dai 4 attuali a 10, in modo da

completare il comparto e garantire i numeri minimi per la turnazione. Per le sostituzioni e

le emergenze si continueranno ad utilizzare sia a Cooperativa di servizio che i liberi

professionisti, al fine di mantenere una necessaria flessibilita.

In relazione a quanto sopra la programmazione del personale nel triennio deve essere

ispirata ai seguenti principi:

Interruzione della riduzione del personale interno con sostituzione dei
dipendenti/collaboratori che cesseranno l'attivita fatte salve altre e diverse
esigenze che dovranno essere poste all’'attenzione del Consiglio;

Assunzione di n. 2 infermieri all'anno per un totale di 6 nel triennio;

Per le restanti necessitd continuare a rivolgersi all’esterno al fine di garantire
all’Azienda la necessaria flessibilita ‘della forza lavoro;

Realizzare una riduzione tendenziale della percentuale di incidenza del costo del
fattore lavoro, indipendentemente dal modo di reperimento dello stesso, sul
fatturato annuo;

Tutto cid dovra essere ovviamente realizzato compatibilmente con il mantenimento
del pareggio di bilancio;

Naturalmente tali assunzioni saranno fatte sulla base di selezioni ad evidenza

pubblica e nel rispetto delle normative vigenti;
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AGGIORNAMENTO PER IL 2017:
1) ASSUNZIONE DI UN RESPONSABILE AMMINISTRATIVO E DI UN
COLLABORATORE AMMINISTRATIVO
2) ASSUNZIONE DI N. 1 ANIMATORE/ANIMATRICE
3) ASSUNZIONE DI N. 1 FISIOTERAPISTA
4) ASSUNZIONE DI N. 4 OSS IN SOSTITUZIONE DI UNITA’ CHE HANNO
CESSATO L’ATTIVITA’ LAVORATIVA NEI TRE ANNI PRECEDENTI E

NELL’ANNO IN CORSO.

Da considerare che per quanto riguarda i compensi ai collaboratori amministrativi
si & passati da € 52.360 della gestione Istituzione per la collaborazione di
responsabile Amministrativo e 2 collaboratori Amministrativi (2014), tutti
provenienti dal Comune agli attuali € 47.200 sempre con le tre figure citate, che si
sono fatte carico anche dei nuovi adempimenti amministrativi. Per quanto riguarda
il collaboratore proveniente dal Comune la collaborazione nel secondo semestre si
ridurra come costo di ulteriori € 4000, portando il costo complessivo 2017 delle
collaborazioni amministrative, indispensabili per la gestione dell’Ente ad un costo
annuale di € 43.700.

In questa ottica dei costi e della gestione efficace va valutata I'assunzione di un
Responsabile amministrativo e di un collaboratore amministrativo che
garantiscano continuita gestionale e anche riduzione ulteriore delle collaborazioni
esterne.

Nei compensi per le altre collaborazioni esterne sono previsti la parrucchiera ( €
13.000, la podologa ufficiale ( € 7800; nei servizi sono previste le sostituzioni per
ulteriori € 5000) e la collaborazione di una esperta del Comune per gare/contratti

etc.(€ 4000).
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Ogni anno, in sede di approvazione del piano programma allegato al bilancio, sara
possibile verificare 'andamento di quanto sopra previsto ed eventualmente apportare,

se necessario, correttivi e/o integrazioni anche con l'aiuto degli organi dell’Azienda.

A. 6 - TARIFFE

L'Azienda Speciale “Regina Elena” si impegna oltre che a perseguire gli obiettivi
assegnati con il Contratto di Servizio, ad applicare tariffe adeguate alla copertura dei
costi, in modo da rispettare I'obbligo del pareggio di bilancio.

Tali tariffe dovranno essere deliberate dal Consiglio Comunale su proposta dell’Azienda
stessa, in sede di presentazione dei documenti programmatori annuali. Per le tariffe in

convenzione si applichera la nuova normativa regionale per la libera scelta.

PROPOSTA DI ADEGUAMENTO TARIFFE A PARTIRE DA MARZO 2017:

Considerato I’obbligo del pareggio di bilancio e di una tariffazione che copra i costi
effettivi, la costante riduzione delle quote sanitarie, I'incertezza delle giornate per
le Cure intermedie e "aumento dei costi generali si propone un aumento di € 3
giornaliere sulla quota sociale per i posti non convenzionati di ciascun ospite
residenziale. Per i Diurni tale aumento sara collegato alla quota variabile
giornaliera. Si propone altresi che il trasporto per gli ospiti dei Diurni si a carico
degli utenti e che per i ricoveri privati di non autosufficienti la quota giornaliera sia

fissata in € 80 giornaliere, tariffa uguale all’attuale per gli ospiti temporanei.
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L' Azienda Speciale si impegna altresi a fornire le prestazioni socio-sanitarie previste
dalle Leggi Regionali per la non autosufficienza e dalle Convenzioni e Contratti in atto

con la USL Nordovest ( ex ASL 1 di Massa e Carrara).
Si riporta di seguito il contratto di servizio tra il Comune e I'Azienda al fine di disciplinare i

rapporti reciproci.

N.B. Le motivazioni per laggiornamento annuale sono espresse in modo

dettagliato nella Relazione al Bilancio e nella specifica Relazione del Direttore al

CDA.

IL PRESTDENTZ
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